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1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr samtliche Bestellungen und Kaufvertrage, die
Uber den Onlineshop www.capoliva.ch abgeschlossen werden.

Anbieter ist das Einzelunternehmen Capoliva, UID CHE-315.836.351, Schweiz, nachfolgend
«Capoliva» genannt.

Die AGB gelten fur Privatkunden sowie fur Geschaftskunden, insbesondere Restaurants und
Wiederverkaufer, soweit keine abweichenden schriftlichen Vereinbarungen getroffen wurden.

Mit der Bestellung akzeptiert der Kunde die zum Zeitpunkt der Bestellung gultige Fassung dieser AGB.

2. Anbieter und Unternehmensangaben
Versand aus der Schweiz
Capoliva versendet Olivendél je nach Lieferland und Warenverfugbarkeit aus der Schweiz.
e Lieferungeninnerhalb der Schweiz erfolgen grundsatzlich ab dem Schweizer Standort.
e Lieferungen nach Deutschland und Osterreich erfolgen aus der Schweiz.
Der Kunde wird vor Vertragsabschluss Uber allfallige zusatzliche Versandkosten, Steuern oder
Einfuhrabgaben informiert, soweit diese anfallen und bestimmbar sind.
Capoliva stellt sicher, dass die gesetzlichen Anforderungen an Lebensmittel, Kennzeichnung,
Transport und Ruckverfolgbarkeit fr das jeweilige Lieferland eingehalten werden.

3. Angebot und Vertragsabschluss

Die auf der Webseite dargestellten Produkte und Preise stellen eine Einladung zur Bestellung dar.
Der Kunde gibt durch das Absenden der Bestellung ein verbindliches Kaufangebot ab. Der
Kaufvertrag kommt zustande, sobald Capoliva die Bestellung ausdriicklich per E-Mail bestatigt hat.
Capoliva behalt sich vor, Bestellungen in begriindeten Fallen abzulehnen, beispielsweise bei
offensichtlichen Preisfehlern, fehlender Warenverfluigbarkeit, technischen Fehlern oder begrindetem
Verdacht auf betrigerische Bestellungen. Bereits geleistete Zahlungen werden in diesen Fallen
zuruckerstattet.

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Bestellung vollstdndige und korrekte Angaben zu machen. Kosten,
die durch nachweislich falsche Lieferangaben entstehen, konnen dem Kunden im gesetzlich
zuldssigen Umfang verrechnet werden.

4. Lieferung und Versand

Der Versand innerhalb der Schweiz erfolgt grundsatzlich Uber die Schweizerische Post oder einen
anderen ausgewiesenen Versanddienstleister.

Die regularen Versandkosten innerhalb der Schweiz betragen CHF 8.90 pro Flasche und Bestellung,
sofern im Onlineshop nichts Abweichendes angegeben wird.

Ab einer Bestellung von mindestens drei Flaschen wird die Lieferung innerhalb der Schweiz
versandkostenfrei angeboten. Fur 5-Liter-Kanister erfolgt die Lieferung innerhalb der Schweiz
ebenfalls versandkostenfrei, sofern die entsprechende Produkt- und Versandangabe im Onlineshop
bestatigt wird.

Lieferungen in die EU erfolgen nach den im Onlineshop angegebenen Bedingungen und Kosten.

Die Lieferzeit wird im Onlineshop angegeben oder dem Kunden nach der Bestellung mitgeteilt.
Angegebene Lieferzeiten sind, sofern nicht ausdrucklich als verbindlich bestéatigt, voraussichtliche
Lieferzeiten.
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Bei Verzogerungen durch die Post, Zollbehorden, hohere Gewalt oder andere nicht von Capoliva
kontrollierbare Umstande wird der Kunde soweit moglich informiert. Zwingende gesetzliche
Anspruche bleiben vorbehalten.

5. Produkte und Produktbeschreibungen

Capoliva vertreibt insbesondere hochwertiges, extra natives- italienisches Olivenol. Angaben zu
Herkunft, Olivensorte, Qualitat, Menge, Ernte, Abfullung und Mindesthaltbarkeitsdatum richten sich
nach der jeweiligen Produktbeschreibung und Kennzeichnung.

Olivenolist ein Naturprodukt. Farbe, Aroma, Intensitat, Scharfe und Bitterkeit konnen je nach Ernte,
Olivensorte, Reifegrad und naturlichen Bedingungen variieren.

Naturliche Unterschiede innerhalb der deklarierten Produkteigenschaften stellen fir sich allein
keinen Produktmangel dar.

Abbildungen auf der Webseite dienen der Veranschaulichung. Geringflgige optische Abweichungen,
die die vereinbarten Produkteigenschaften nicht beeintrachtigen, bleiben vorbehalten.

5a. Preisschwankungen, Ernteertrdage und begrenzte Verfiigbarkeit

Capoliva vertreibt ausgewahlte italienische Olivenoéle, die als Slow-Food-Produkte anerkannt sind
und fur ihre traditionelle Herstellung, Herkunft und besonderen Produkteigenschaften stehen.

Da es sich um ein naturbelassenes, landwirtschaftliches Erzeugnis handelt, unterliegt die
Produktion natlrlichen und saisonalen Schwankungen. Insbesondere Ernteertrage, klimatische
Bedingungen, Witterungseinflusse, die Verfugbarkeit geeigneter Olivenbaume sowie die begrenzten
Produktionsmengen kénnen die verfigbare Menge und die Herstellungskosten beeinflussen.

Aus diesen Gruinden konnen die Verkaufspreise des Olivendls saisonalen und marktbedingten
Schwankungen unterliegen. Preisanderungen kdnnen insbesondere durch geringere Ernteertrage,
eingeschrankte Verfugbarkeit, gestiegene Produktions- und Beschaffungskosten sowie erhohte
Transport- und Lagerkosten erforderlich werden.

Capoliva behalt sich vor, die Verkaufspreise und die Verfugbarkeit der Produkte fur zukunftige
Bestellungen entsprechend anzupassen. Die jeweils gultigen Preise und Produktverfigbarkeiten
werden im Onlineshop veroffentlicht.

Bereits verbindlich bestatigte Bestellungen sind von nachtraglichen Preiserhdhungen grundséatzlich
nicht betroffen. Eine nachtragliche Anderung bestétigter Bestellungen erfolgt nur im gegenseitigen
Einvernehmen.

Aufgrund der begrenzten Produktionsmengen kann es vorkommen, dass einzelne Produkte oder
Erntejahrgange vorubergehend oder dauerhaft nicht verfigbar sind. Capoliva bemuht sich,

die Kunden Uber wesentliche Lieferengpésse zu informieren. Bereits bestatigte Bestellungen werden
dadurch nicht automatisch aufgehoben; die gesetzlichen Rechte der Kunden bleiben vorbehalten.
Naturliche Schwankungen der Erntemenge, der Farbe, des Aromas und der geschmacklichen
Intensitat gehoren zu den Eigenschaften eines landwirtschaftlichen Naturprodukts und stellen fur
sich allein keinen Mangel dar, sofern die vereinbarten und gesetzlich vorgeschriebenen
Produkteigenschaften erfullt sind.
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6. Preise und Mehrwertsteuer

Alle Preise werden in der im Onlineshop angegebenen Wahrung ausgewiesen. Fur Bestellungen
innerhalb der Schweiz gelten die auf der Webseite angezeigten Preise in Schweizer Franken (CHF).
Die Versandkosten werden vor Abschluss der Bestellung angezeigt.

Fur Lieferungen in EU-Lander (gilt nur fir Osterreich und Deutschland) kénnen zuséatzliche
Einfuhrabgaben, Zollgebuhren oder Steuern anfallen. Diese werden, soweit nicht bereits im
Checkout enthalten, entsprechend der vor dem Kauf kommunizierten Liefer- und Steuerregelung
behandelt.

Capoliva informiert den Kunden vor der Bestellung tUber die anfallenden Versandkosten und die
verfugbaren Lieferoptionen.

6a. Versand, Liefergebiete und Zollbestimmungen

Versandstandort

Die Produkte von Capoliva werden grundsatzlich ab dem Geschéaftssitz in der Schweiz, Widenstrasse
5, 9400 Rorschach, Schweiz, versendet. Die Waren wurden aus Italien in die Schweiz eingefihrt und
werden von dort aus an die Kunden ausgeliefert.

Liefergebiete

Capoliva liefert an Privatkunden sowie Geschaftskunden und Gastronomiebetriebe in der Schweiz,
Deutschland und Osterreich, sofern die jeweilige Lieferadresse im Bestellprozess zugelassen ist.
Zoll, Einfuhrabgaben und Steuern

Bei Lieferungen aus der Schweiz in Lander der Europaischen Union handelt es sich um
grenzuberschreitende Sendungen. Die erforderlichen Ausfuhr- und Einfuhrzollformalitaten werden
gemass den jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen abgewickelt.

Allfallige Einfuhrabgaben, Zolle, Einfuhrumsatzsteuer sowie Gebuhren des Versand- oder
Zollabfertigungsdienstleisters sind vom Kunden zu tragen, sofern im Bestellprozess oder in der
Auftragsbestatigung nicht ausdrucklich eine abweichende Regelung (z. B. Lieferung verzollt und
versteuert) vereinbart wurde.

Capoliva informiert im Bestellprozess lUber die bekannten Versandkosten und weist auf moégliche
zusatzliche Abgaben im Bestimmungsland hin. Die Verantwortung fur die Zahlung von Abgaben, die
gemass den geltenden Bestimmungen dem Empfanger auferlegt werden, bleibt beim Kunden.
Versanddienstleister und Zustellung

Die Wahl des Versanddienstleisters erfolgt durch Capoliva. Die Zustellung richtet sich nach den
Bedingungen des jeweiligen Versanddienstleisters und den im Bestimmungsland geltenden
Vorschriften. Besondere Zustellwunsche kdnnen nur berlcksichtigt werden, sofern sie mit dem
Versanddienstleister vereinbart werden kénnen.

Lieferfristen

Die voraussichtlichen Lieferfristen werden im Bestellprozess oder in der Auftragsbestatigung
angegeben. Sie sind Richtwerte, sofern nicht ausdricklich ein verbindlicher Liefertermin vereinbart
wurde. Verzogerungen aufgrund von Zollabfertigung, behordlichen Kontrollen oder Umstanden
ausserhalb des Einflussbereichs von Capoliva konnen die Lieferzeit verlangern.
Produktkennzeichnung und Identifikation

Capoliva stellt sicher, dass die Produkte gemass den jeweils anwendbaren gesetzlichen Vorschriften
gekennzeichnet werden. Fur die elektronische oder postalische Warenidentifikation kénnen, die
nach den geltenden Versand- und Zollbestimmungen erforderlichen Produktangaben und
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Produktkennungen verwendet werden. Ein standardisierter EAN-/GTIN-Barcode wird bereitgestellt,
sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder fur den jeweiligen Vertriebskanal (B2B) erforderlich ist.
Gesetzliche Rechte

Zwingende gesetzliche Rechte der Kunden, insbesondere im Bereich des Konsumentenschutzes, der
Lebensmittelkennzeichnung und der Produkthaftung, bleiben vorbehalten. Diese AGB schranken
solche Rechte nicht ein.

7. Zahlungsbedingungen
Die im Onlineshop angebotenen Zahlungsmethoden werden im Bestellprozess angezeigt. Dazu
gehoren insbesondere:

o Kreditkarte

e Apple Pay

e Klarna

¢ TWINT, sofern im Checkout verfugbar

e Rechnung
Die Zahlungsabwicklung kann Uber externe Zahlungsdienstleister wie Stripe und weitere im
Checkout ausgewiesene Anbieter erfolgen.
Bei Auswahl eines externen Zahlungsdienstleisters gelten erganzend dessen eigene Nutzungs- und
Datenschutzbedingungen.
Die Zahlung ist entsprechend der ausgewahlten Zahlungsart zu leisten. Bei Klarna gelten erganzend
die Zahlungs- und Falligkeitsbedingungen von Klarna.
Capoliva behalt sich vor, bei ausbleibender Zahlung oder einer durch den Zahlungsdienstleister
abgelehnten Transaktion die Lieferung bis zur Klarung zuruickzustellen oder die Bestellung zu
stornieren.

8. Zustellung und Deponierung

Der Kunde kann im Rahmen der verfugbaren Zustelloptionen eine Deponierung des Pakets durch den
Versanddienstleister veranlassen.

Bei einer vom Kunden ausdrlcklich gewlinschten Deponierung gilt die Ablage an dem vereinbarten
Ort als Zustellversuch beziehungsweise als Ubergabe, soweit dies nach dem anwendbaren Recht
zulassig ist.

Capoliva ubernimmt keine pauschale Haftung fur Verlust, Diebstahl oder Beschadigungen nach
einer ordnungsgemass und ausdrucklich vom Kunden gewtinschten Deponierung. Zwingende
gesetzliche Haftung sowie eine allfallige Haftung fur Fehler bei der Verpackung, Versandvorbereitung
oder einer nicht vereinbarungsgemassen Ablage bleiben unberuhrt.

Bei personlicher Lieferung durch Capoliva wird der Liefertermin vorab mit dem Kunden vereinbart.
Eine Deponierung durch Capoliva erfolgt nur nach ausdricklicher Absprache. Soweit eine solche
Deponierung vereinbart wird, kann Capoliva ein Foto des Ablageortes als Zustellnachweis erstellen.
Ein Foto dokumentiert die Ablage, stellt jedoch keinen abschliessenden Beweis fur den Zustand der
Ware nach der Ablage dar.
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9. Priifung der Lieferung und Reklamationen

Der Kunde wird gebeten, die Lieferung unmittelbar nach Erhalt auf Vollstandigkeit und sichtbare
Transportschaden zu prufen.

Beschadigungen, insbesondere zerbrochene Flaschen, undichte Behalter oder beschadigte
Verpackungen, sind Capoliva moglichst innert 24 Stunden ab Zustellung mitzuteilen.

Zur Bearbeitung der Reklamation kdnnen Fotos der dusseren Verpackung, des beschadigten
Produkts und der Versandkennzeichnung angefordert werden.

Die Reklamation sollte nach Méglichkeit innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt erfolgen. Diese Frist
dient der raschen Klarung des Sachverhalts und schrankt keine zwingenden gesetzlichen
Mangelrechte ein.

Beschadigte Ware ist bis zur Klarung der Reklamation aufzubewahren, sofern dies zumutbar und
hygienisch vertretbar ist.

Nach Prufung des Falls kann Capoliva im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen insbesondere
eine Ersatzlieferung, eine Rlckerstattung oder eine andere geeignete Lésung anbieten.

10. Riickgabe und Widerruf

Far Bestellungen innerhalb der Schweiz gewahrt Capoliva kein freiwilliges Riickgaberecht bei
Nichtgefallen oder aus rein geschmacklichen Grinden.

Eine Rlckgabe allein deshalb, weil dem Kunden der Geschmack, die Intensitat, die Farbe oder das
Aroma des Olivenols nicht zusagt, ist ausgeschlossen, sofern die Ware den vereinbarten und
gesetzlich vorgeschriebenen Eigenschaften entspricht.

Bei beschadigter Verpackung, undichten Flaschen, falscher Lieferung oder einem tatsachlichen
Produktmangel bleiben die gesetzlichen Mangelrechte des Kunden ausdriucklich vorbehalten.

Fur Verbraucherbestellungen in EU-Mitgliedstaaten gelten die zwingenden gesetzlichen Widerrufs-
und Ruckgaberechte des jeweiligen anwendbaren Rechts. Ein allfalliges Widerrufsrecht und
gesetzliche Ausnahmen, insbesondere fir versiegelte Waren, die aus Grinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rlickgabe geeignet sind und nach der Lieferung
entsiegelt wurden, richten sich nach den jeweils geltenden Vorschriften.

Geschaftskunden und Restaurants haben kein freiwilliges Ruckgaberecht, sofern nichts anderes
schriftlich vereinbart wurde. Zwingende gesetzliche Rechte bleiben vorbehalten.

11. Qualitat, Lagerung und Mindesthaltbarkeit
Olivendlist sachgemass zu lagern. Capoliva empfiehlt:

e Kuhlund trocken lagern.

e Vordirekter Sonneneinstrahlung und starkem Licht schitzen.

e Nichtin unmittelbarer Nahe von Warmequellen aufbewahren.

e Behalter nach Gebrauch wieder sorgfaltig verschliessen.

e Starke Temperaturschwankungen vermeiden.
Eine naturliche Trubung oder Ausflockung bei tiefen Temperaturen kann bei Olivenél vorkommen und
ist nicht automatisch ein Qualitatsmangel. Die Produkteigenschaften bleiben massgeblich.
Das Mindesthaltbarkeitsdatum ist auf der jeweiligen Verpackung angegeben. Nach Ablauf dieses
Datums kann Capoliva keine gleichbleibende sensorische Qualitat mehr gewahrleisten. Die
gesetzlichen Anforderungen an die Lebensmittelsicherheit und die Produktkonformitat bleiben
unberuhrt.
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Capoliva haftet nicht fir eine nachweislich durch unsachgemasse Lagerung oder Behandlung nach
der Lieferung verursachte Qualitatsveranderung, soweit die gesetzlichen Haftungsvorschriften dies
zulassen.

12. Gewaéhrleistung und Produktmangel

Capoliva gewahrleistet, dass die gelieferten Produkte den vertraglich vereinbarten und zwingend
gesetzlich vorgeschriebenen Eigenschaften entsprechen.

Bei Mangeln kann der Kunde die ihm nach anwendbarem Recht zustehenden Ansprlche geltend
machen. Die Prufung erfolgt im Einzelfall unter Berlcksichtigung der Art des Mangels, der
Produkteigenschaften und der gesetzlichen Vorschriften.

Eine pauschale Einschrankung gesetzlicher Gewahrleistungsrechte wird nicht vereinbart.

13. Haftung

Capoliva haftetim Rahmen der anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen fur Schaden, die durch
vorsatzliches oder grobfahrlassiges Verhalten verursacht wurden, sowie in allen weiteren Fallen, in
denen eine Haftungsbeschrankung gesetzlich unzulassig ist.

Soweit gesetzlich zulassig, ist die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit bei nicht wesentlichen
Vertragspflichten sowie fur mittelbare Schaden und entgangenen Gewinn ausgeschlossen.
Capoliva tbernimmt keine Haftung fur Schaden, die nachweislich auf unsachgemasse Lagerung,
zweckwidrige Verwendung oder eigenméachtige Verdnderung der Produkte durch den Kunden
zuruckzufuhren sind.

Capoliva haftet nicht fur Ausfalle oder Verzogerungen externer Dienstleister, soweit diese ausserhalb
des zumutbaren Einflussbereichs von Capoliva liegen und keine gesetzliche Haftung von Capoliva
besteht.

Die Haftung fur Personenschéden, Produkthaftung und andere zwingende gesetzliche
Haftungstatbestande bleibt ausdricklich vorbehalten.

14. Geistiges Eigentum

Alle Inhalte der Webseite, insbesondere Texte, Bilder, Logos, Produktbeschreibungen und
Gestaltungselemente, sind urheberrechtlich oder anderweitig geschiitzt, soweit entsprechende
Schutzrechte bestehen.

Eine Verwendung, Vervielfaltigung oder Weitergabe ohne vorherige Zustimmung von Capoliva ist
nicht gestattet, sofern keine gesetzliche Ausnahme greift.

15. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Samtliche Vertragsverhaltnisse zwischen Capoliva und ihren Kunden unterstehen dem materiellen
Schweizer Recht unter Ausschluss der Kollisionsnormen, soweit gesetzlich zulassig.

Fir Geschaftskunden (B2B) ist, soweit gesetzlich zulassig und keine abweichende schriftliche
Vereinbarung getroffen wurde, Rorschach, Kanton St. Gallen, Schweiz, der Gerichtsstand. Capoliva
ist berechtigt, Geschaftskunden auch an deren gesetzlichen Gerichtsstand zu belangen.

Far Privatkunden (B2C) gelten die zwingenden gesetzlichen Gerichtsstdnde gemass Schweizer
Recht. Insbesondere bleiben die gesetzlichen Gerichtsstdnde am Wohnsitz der Konsumenten
vorbehalten.
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Zwingende gesetzliche Bestimmungen, insbesondere zum Konsumentenschutz, bleiben in jedem
Fall vorbehalten.

Datenschutz
Die Bearbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemass der auf www.capoliva.ch veroffentlichten

Date

nschutzerklarung und den anwendbaren Datenschutzbestimmungen.

Fuar die Zahlungsabwicklung, den Versand und die technische Bereitstellung des Onlineshops

konn

en Daten an Zahlungsdienstleister, Versandunternehmen und technische Dienstleister

weitergegeben werden, soweit dies fur die jeweilige Dienstleistung erforderlich ist oder eine andere
rechtliche Grundlage besteht.
Weitere Informationen zu Art, Umfang, Zweck, Empfangern und Aufbewahrung personenbezogener

Date

n sind der separaten Datenschutzerkldrung zu entnehmen.
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